
xRM e CRM per piccole e 
medie imprese

» La flessibilità di CAS 
genesisWorld ci ha 
convinto fin dall’inizio. «
Jens Biebricher, Management 

Referenza 



Settore
Forniture mediche e per laboratori

Obiettivi/Requisiti

 Cooperazione interdipartimentale grazie

all’archiviazione dei dati centralizzata e la

gestione degli appuntamenti

 Sicurezza dei dati

 Integrazione con sistemi IT esistenti

 Dati esistenti del contatto accessibili a tutti

Benefici e Vantaggi 

 Visione di tutti i contatti a 360° grazie alla

sezione Dossier

 Visualizzazare dei tour pianificati e processi logistici

 Personalizzazione semplice ed autonoma

 Sofisticato sistema di diritti di accesso

 Semplice cooperazione interdipartimentale

 Facile integrazione coi sistemi IT esistenti

Cliente

 Global Flash Service GmbH & Co. KG

www.global-flash.com

 Focus aziendale: fornitura di servizi di trasporto e

di logistica per il settore sanitario

 Mercato specializzato per le forniture mediche e

di laboratorio

 Soluzioni di archiviazione

 Società fondata negli anni '80

80 dipendenti

Network Concept 

 Più di 22 anni di esperienza in progetti CRM ed

ERP

 3 sedi (Karlsruhe, Lich, Niedernhausen)

CAS genesisWorld 

 Gestione professionale del cliente

 Supporta i processi interni ed aumenta l'efficienza

 Fatto su misura per le PMI

 Flessibile, facile da integrare, estendibile

 Prodotto pluripremiato

 Più di 200 specialisti di CRM provvedono al
supporto on-site

 Usato con successo da più di 10.300 aziende

» La flessibilità di CAS genesisWorld ci ha 
convinto fin dall’inizio«

Jens Biebricher, Management 

www.cas-crm.com 

Contatto e Consulenza

BLACKBIRDS SRL 
Corso Svizzera 185 bis 
10149 Torino/ITALIA
+39 011 4379145 
www.blackbirds.com


